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SPECIALISTICA: prescrizione prestazione in RAO 
 
Il Piano Nazionale di Governo delle Liste di Attesa (PNGLA), 
approvato e recepito dalla Regione Puglia con la DGR del 18 aprile 
2019 n. 735, dispone: 
- per le prestazioni di specialistica ambulatoriale l’utilizzo del 
modello dei Raggruppamenti di Attesa Omogenei (RAO) che 
esplicita i criteri per l’accesso prioritario alle prestazioni; 
- per le prestazioni di primo accesso l’obbligo di indicare la classe di 
priorità. 
Il Programma Attuativo Aziendale per il governo delle liste d’attesa 
dell’ASL di Brindisi prevede l'utilizzo in fase prescrittiva delle griglie 
RAO (Raggruppamenti di Attesa Omogenei). 

Di seguito viene descritta, per l’ASL 106 di Brindisi, la procedura per 
effettuare la prescrizione di prestazioni contemplate nella tabella 
RAO. 
 
Avviare la cartella clinica Millewin: 

• Verificare di aver inserito correttamente il codice ASL di 
appartenenza (campo AUSL presente nella schermata Dati 
Utente).  Procedere dal menu: 

o Medico -> Dati Personali (in caso di utente MMG) 
o Utente -> Dati Personali (in caso di utente 

collaboratore) 
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• In cartella clinica del paziente procedere con la registrazione di 
esami presenti nell’elenco dei RAO. Ad esempio, effettuare la 
prescrizione dei seguenti esami: SPIROMETRIA SEMPLICE,  
PRIMA VISITA PNEUMOLOGICA 
 

• Al momento della stampa per le prestazioni RAO viene mostrata 
la seguente videata:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Per ciascuna prestazione fare click su “dati mancanti [F2]” 
oppure premere il tasto F2 da tastiera per accedere alla 
maschera di scelta della priorità (RAO) 
 

• Millewin mostrerà le indicazioni cliniche della tabella RAO. 
Di seguito un esempio:  
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• E’ possibile impostare come quesito una delle motivazioni 
presenti in elenco: effettuare un doppio click nel riquadro 
Descrizione corrispondente la priorità scelta 

 
Si aprirà la schermata Quesito diagnostico dove è possibile 
selezionare il motivo, fare click su OK per confermare 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Selezionando una delle indicazioni cliniche elencate, la 
prescrizione comparirà come Primo Accesso, fare click su Salva 
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• Una volta indicata la priorità e l’eventuale quesito per ciascuna 
prestazione RAO procedere con la stampa, fare click su OK 

 

• In Dati per stampa impegnativa comparirà il motivo e il livello 
di urgenza precedentemente selezionato  
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• Sul promemoria verrà riportato: 
o nel campo PRIORITA’ PRESCRIZIONE (U,B,D,P) l’urgenza 

precedentemente scelta 
o nel campo PRESCRIZIONE l’indicazione PRIMO ACCESSO  
o nel QUESITO l’eventuale motivo precedentemente 

scelto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Come non applicare il RAO  
 
Di seguito viene indicato come procedere se si ha necessità di non 
applicare il RAO per la singola prescrizione, ad esempio nel caso in 
cui il MMG non trovi in tabella la corretta indicazione clinica. 

• Al momento della stampa per la prestazione RAO viene 
mostrata la seguente videata:  
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• Fare click su “dati mancanti [F2]” oppure premere il tasto F2 da 
tastiera per accedere alla maschera di scelta della priorità (RAO) 
 

• Il MMG avrà la possibilità di contemplare le indicazioni cliniche 
RAO. Per non applicare il RAO fare click su ANNULLA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• La prescrizione comparirà come Primo Accesso (in caso di 
necessità è possibile indicare Accesso successivo), fare click su 
Salva 
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• Per completare la prescrizione fare click su OK 

 

 

 

 
 

• Nella schermata Dati per stampa impegnativa il MMG potrà 
indicare il motivo ed il livello di urgenza  
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Disattivare la gestione modello RAO 

Per disattivare la gestione del modello RAO attivare la seguente 
opzione: “Disabilita scelta priorità da griglie RAO-Raggruppamenti 
Attesa Omogenei”(presente nel menu Medico-> Opzioni per il 
MMG e menu Utente -> Opzioni per il collaboratore) 

 
 
 

 


