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PREREQUISITI PER L’INSTALLAZIONE E L’UTILIZZO  
 
Per poter installare l’aggiornamento di Millewin che contiene le 
nuove modalità operative per l’adeguamento al DGR n. 2172 del 
29.12.2017, è necessario avere un sistema operativo Windows che 
supporti l’aggiornamento al componente aggiuntivo Microsoft.Net 
Framework 4.5. 
 
 
IMPORTANTE!  
Ricordiamo che il supporto e gli aggiornamenti del S.O. Windows XP 
da parte di Microsoft sono cessati nell’aprile 2014. Per tale motivo 
non sono più garantiti i requisiti minimi di sicurezza previsti dalla 
Legge sulla Privacy (Regolamento UE n. 2016/679 sulla protezione dei 
dati personali).  Relativamente agli aggiornamenti di Millewin 
eseguiti su postazioni aventi S.O. XP (in violazione delle disposizioni 
del Regolamento UE n. 2016/679 sulla protezione dei dati personali), 
Millennium non garantisce la corretta esecuzione di tutte le 
funzionalità del prodotto.  
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INSERIMENTO DATI PER INVIO FLUSSI ART. 59 BIS  
 
L’invio dei Flussi Informativi art. 59 bis prevede l’invio di informazioni 
relative alle attività ambulatoriali rimborsabili svolte dai MMG/PLS. 
 
I dati che vengono raccolti ed inviati sono: 

- Richieste di ricovero 
- Accessi 
- Visite domiciliari 
- PPIP 
- ADI/ADP 
- Vaccinazioni 

 
Di seguito ricordiamo come procedere alla registrazione delle 
informazioni da inviare. 

RICHIESTE DI RICOVERO 
 
Le richieste di ricovero vengono inserite dalla cartella clinica del 
paziente dalla maschera degli accertamenti 
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Dalla tabella accertamenti è possibile ricercare e prescrivere la 
richiesta di ricovero. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I dati inseriti verranno poi automaticamente estratti nell’estrazione 
periodica descritta in seguito. 
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ACCESSI 
 
Gli accesi vengono definiti tramite la “Definizione tipo di contatto” 
che di default viene mostrata alla prima presa in visita della cartella 
clinica del paziente oppure può essere richiamata dal menu 
“Paziente” => “Definisci tipo di contatto” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dalla maschera “Definisci tipo di contatto” possono essere definite le 
varie tipologie del motivo del contatto con il paziente: visita 
ambulatoriale, visita domiciliare, telefonata, richiesta indiretta, 
consultazione scheda oppure contatto per altri motivi. 
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ATTENZIONE NOVITA’! 
Viene fornita inoltre la possibilità cliccando sulla voce “Associa 
problema” di associare il contatto ad uno dei problemi presenti in 
cartella. 
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I dati inseriti verranno poi automaticamente estratti nell’estrazione 
periodica descritta in seguito. 
 
 

PPIP ADI e ADP 
 
Le prestazioni di particolare impegno professionale (PPIP), le visite di 
assistenza integrata (ADI) e le visite di assistenza programmata (ADP) 
vengono inserite dal menu delle prestazioni incentivanti. 
 
Vedi icona cerchiata di rossa nell’immagine sotto riportata   
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Facendo un doppio click sul rigo della prestazione (vedi immagine 
sotto riportata) si aprirà la tabella delle prestazioni da dove è 
possibile procedere all’inserimento. 
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I dati inseriti verranno poi automaticamente estratti nell’estrazione 
periodica descritta in seguito. 
 
 

VACCINAZIONI 
 
Dal menu “Vaccini” è possibile inserire le vaccinazioni eseguite al 
paziente. Facendo un doppio click sul rigo di inserimento del vaccino 
sarà possibile introdurre tutte le informazioni aggiuntive sulla 
vaccinazione (numero dose della vaccinazione, data di esecuzione, 
codice del lotto utilizzato, codice del sito inoculo, nome commerciale 
del vaccino, presenza o meno del medico alla vaccinazione, 
appartenenza o meno della vaccinazione ad una campagna 
vaccinale). 
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I dati inseriti verranno poi automaticamente estratti nell’estrazione 
periodica descritta in seguito. 
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PROCEDURA DI ESTRAZIONE ED INVIO FLUSSI ART. 59 BIS 
 
Per effettuare l’estrazione ed invio dei dati procedere da: 
 

 Millewin=> “scambio dati“ => “integrazione doge”  
 Comparirà la videata di seguito (maschera di progetto) 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Cliccare “Servizi aggiuntivi” => “Invio Flusso ACN 
REGIONALE”. 

 
Si aprirà la maschera di seguito riportata da dove il medico potrà 
selezionare al primo accesso l’appartenenza o la non appartenenza 
ad una MGI (medicina di gruppo integrata). 
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ATTENZIONE! 
 Selezionare la medicina di gruppo integrata (MGI) di 

appartenenza, nel caso in cui il medico non appartenga ad 
alcuna MGI è necessario selezionare: “NON APPARTENENTE 
AD UNA MGI” 
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 Inserire il periodo di riferimento  

 
 

 Cliccare sul tasto “Estrai” per estrarre i flussi presenti 
nell’archivio del medico relativi al periodo indicato. 

 
Il report estratto conterrà i nominativi di tutti i pazienti per cui sono 
stati inseriti dati relativi a: accessi, vaccinazioni, prestazioni 
incentivanti, PPIP, ADI e ADP, richieste di ricovero ecc.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Selezionando il nominativo di un paziente verranno mostrati 
nel riquadro inferiore i dati dei flussi raccolti per il paziente 
selezionato. 
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 Cliccando sul tasto “Invia” il report estratto verrà inviato al 
server Regionale e l’avvenuto invio sarà confermato da un 
messaggio a video. 
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GESTIONE TEMPISTICA SULLE PRESTAZIONI SPECIALISTICHE DI 
CONTROLLO 
 
In fase di prescrizione delle prestazioni o visite di controllo è 
necessario definire la tempistica di attesa con l’indicazione es. entro 
x giorni 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Come mostrato nell’immagine sopra riportata, dopo aver prescritto 
la prestazione dalla tabella accertamenti nel menu “dati per stampa 
impegnativa” comparirà sotto la voce “livello urgenza” il campo 
“Tempistica”.  
La definizione della tempistica di attesa è obbligatoria.  
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 Cliccando sulla voce “Tempistica” verrà mostrato a video un 
menu da dove sarà possibile indicare entro quanti giorni 
eseguire la prestazione. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Il medico potrà inserire manualmente i giorni dal menu 
evidenziato sotto in rosso 
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 Oppure potrà cliccare sull’icona evidenziati nell’immagine 
sotto riportata in rosso, che richiama un calendario per 
impostare direttamente il giorno  
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Sul promemoria verrà stampato, come indicato nell’immagine sotto 
riportata, l’indicazione temporale espressa in giorni entro cui 
effettuare la prestazione. 
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Nel caso in cui nella stessa impegnativa siano presenti più prestazioni 
di controllo il medico dovrà definire la tempistica per ogni 
prestazione  
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RECUPERO REFERTI DA FSEr 
 
È possibile recuperare su singolo assistito i referti che sono stati 
pubblicati sul FSEr dai Sistemi erogatori (Laboratorio Analisi, 
Radiologia, ecc.) 
 
Il presupposto è che il paziente abbia rilasciato il consenso al FSEr 
(vedi funzionamento raccolta consenso privacy di seguito). 
Per attivare questa funzionalità è necessario procedere da: 

 Menu “scambio dati” => “integrazione DOGE” 
 Menu “strumenti” => “opzioni” 
 Cliccare su “VENETO: attiva acquisizione referti da FSEr” 
 Riavviare la cartella clinica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Con questa funzionalità attiva sarà possibile scaricare ed acquisire dal 
FSEr i referti del singolo assistito. 
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IMPORTANTE! Non è possibile scaricare i referti come recupero di 
notifiche ma è necessario procedere con lo scarico e l’acquisizione 
puntuale su singolo assistito (vedi procedura sotto riporta).  
 

 Accedere nella cartella clinica dell’assistito per il quale si 
vuole verificare la presenza di documenti sul FSEr. 
Ricordiamo che preventivamente deve essere stato raccolto 
per questo assistito il consenso privacy del FSEr. 

 Cliccare sul menu “scambio dati” => “integrazione DOGE” 
 Impostare la data dalla quale avviare la ricerca di documenti 

e cliccare su ricevi (vedi immagine sotto riportata) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Nel riquadro evidenziato in rosso nell’immagine sotto 
riportata verrà mostrato l’elenco dei referti disponibili per il 
paziente ordinati per data 
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 Fare un doppio click sulla data del documento di interesse 
per procedere allo scarico => lo scarico del documento verrà 
confermato con un messaggio 
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 Chiudere il menu “scambio dati” 
 Verrà mostrato a video un messaggio che chiede al medico 

se procedere adesso alla visualizzazione del referto scaricato. 
Nell’ipotesi in cui il medico risponda di “no” sarà possibile 
accedere nuovamente al menu di visualizzazione ed 
acquisizione dal menu “scambio dati” => “visione ed 
acquisizione dati ricevuti” 

 Rispondendo “si” al messaggio proposto verrà mostrata 
l’immagine che dettaglia il contenuto del documento 
scaricato 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Per salvare il dato in cartella clinica è necessario acquisire il 
referto. Sarà possibile cliccare sul tasto “acquisisci” 
corrispondente al singolo accertamento al fine di acquisire 
quel solo dato 
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 Oppure cliccare su “Acquisisci tutti i referti riconosciuti” per 
acquisire tutti i documenti riconosciuti 
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IMPORTANTE!  
 I referti di colore verde sono stati riconosciuti ed abbinati alla 

prescrizione corrispondente presente in cartella clinica e 
dopo l’acquisizione potranno essere consultati come 
documento allegato oppure come dato strutturato 
dell’accertamento. 

 I referti di colore blu sono stati riconosciuti ma dovranno 
essere abbinati manualmente dal medico utilizzando il tasto 
“cambia” al fine di associarli alla prescrizione presente in 
cartella. Se verranno acquisiti senza effettuare 
l’abbinamento verranno aggiunti in cartella come nuovi dati. 

 I referti di colore rosso non sono stati riconosciuti e pertanto 
necessitano per l’acquisizione l’abbinamento manuale da 
parte del medico. 
 

 
Cliccando sull’icona della bustina del messaggio corrispondente al 
referto di interesse, prima di procedere all’acquisizione sarà possibile 
visualizzare il documento allegato 
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IVAQ 
 
Per estrarre ed inviare il flusso IVAQ procedere da: 

 Menu “scambio dati” => “Integrazione DOGE” 
 Cliccare su “Servizi aggiuntivi” => “Invia flusso IVAQC” 

 
 

 
 
 

 Il software sulla base degli algoritmi previsti per il calcolo 
dell’indice IVAQ mostrerà a video il report estratto dal 
database del medico 
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 Cliccando sul tasto “Invia” il report verrà inviato al server 
Regionale. L’operazione sarà confermata con un messaggio. 
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CONSENSO PRIVACY  
 
Per la corretta creazione e consultazione del fascicolo sanitario 
elettronico del paziente (FSE) esistono 3 tipologie di consenso che il 
medico di medicina generale può raccogliere tramite la cartella 
clinica. 
I nuovi consensi privacy del Veneto non vanno confusi con i consensi 
Millewin. 
 
Le tre tipologie di consenso: 
 

 FSEr Consenso all’alimentazione: Con tale consenso il 
cittadino permette che i suoi dati e documenti siano 
"alimentati" nel FSE. Viene permesso al sistema di trattare i 
documenti che successivamente potranno essere recuperati 
tramite FSE 

 FSEr Consenso alla consultazione: Con questo consenso il 
cittadino permette ai soggetti autorizzati di consultare i 
propri dati sanitari e socio sanitari 

 FSEr Consenso al popolamento con documenti precedenti: 
Con questo consenso si chiede al cittadino se vuole 
permettere che il Fascicolo si alimentato anche con i dati e 
documenti relativi a eventi accaduti precedentemente alla 
dati in cui ha acconsentito di alimentare il Fascicolo 

 
Il consenso registrato in cartella viene inviato a Regione Veneto e per 
ognuna delle tre tipologie potrà essere: 
 

1. NON REGISTRATO 
2. CONCESSO 
3. NEGATO 
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Attivazione avvisi consenso privacy:  
 
Per attivare gli avvisi di gestione del consenso privacy, entrare nella 
finestra di integrazione da: 
 

 MW => SCAMBIO DATI => INTEGRAZIONE DOGE => 
STRUMENTI => OPZIONI 
ed attivare il flag alla voce VENETO SAR: attiva avvisi su 
privacy FSEr non registrata.  

 Riavviare la cartella clinica. 
 
Con questa opzione attiva ad ogni presa in visita della cartella clinica 
verrà effettuato un controllo lato server sulla presenza del consenso 
privacy. 
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Raccolta consenso e registrazione in cartella: 
 
La raccolta del consenso privacy è il presupposto fondamentale per il 
recupero dei documenti da FSEr 
Alla prima presa in visita giornaliera del paziente il Millewin esegue 
in automatico un controllo dei consensi registrati verso il server 
Regionale. 
 
Se il consenso non è stato ancora raccolto ed inviato compare a video 
la seguente maschera 
 

 
 
Il medico può rispondere NO al messaggio per proseguire senza 
raccogliere il consenso. 
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Rispondendo SI invece si aprirà in automatico la seguente schermata: 
 

 
Dalla schermata sopra riportata il medico può raccogliere il consenso 
per le tre tipologie cliccando sul tasto “cambia”. 
Ogni click sul tasto “cambia” modifica il consenso da NON 
REGISTRATO a CONCESSO a NEGATO. 
Solo cliccando sul tasto OK il consenso verrà registrato ed inviato al 
server Regionale. 
 
ATTENZIONE! 
Il medico avrà la facoltà di modificare il consenso cliccando sul tasto 
“cambia” presente nella maschera di registrazione oppure inviarlo 
nuovamente in caso di modifica di dati di contatto (e-mail e cellulare) 
ripetendo l’operazione di invio. 
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Quando viene impostato il consenso “concesso” apparirà a video il 
seguente messaggio che informerà il medico: 
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Cliccando invece sul pulsante “Imposta Concesso per i consensi FSEr” 
viene automaticamente impostato il consenso CONCESSO a tutte e 
tre le tipologie 
 

 
 
Cliccando sul nome del consenso (ad esempio FSEr – consenso 
all’alimentazione) si aprirà una schermata che informerà il medico sul 
tipo di consenso che sta raccogliendo e da dove sarà possibile 
scaricare e stampare anche l’informativa completa 
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Esempio: 
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 Dopo aver raccolto il consenso il medico per inviarlo al server 

Regionale dovrà cliccare sul pulsante OK 
 
Prima di procedere all’invio il software controllerà nell’anagrafica del 
paziente la presenza del telefono fisso, cellulare e dell'indirizzo e-
mail. 
 
IMPORTANTE! 
I dati di cui sopra serviranno per generare le credenziali di accesso 
al fascicolo sanitario elettronica del pazienti 
Se già registrati mostrerà a video una maschera per consentire al 
medico di verificare la correttezza dei dati 
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Qualora i dati non siano corretti il medico potrà modificarli 
direttamente dalla schermata di cui sopra e cliccando su “Salva” 
verranno automaticamente salvati anche nell’anagrafica del 
paziente. 
 
Se invece i dati in questione sono completamente mancanti apparirà 
a video la schermata  senza dati per permettere al medico di 
raccogliere i dati e salvarli in cartella: 

 
Nell’ipotesi in cui il paziente non abbia telefono fisso, cellulare e 
indirizzo e-mail il medico potrà cliccare su “Annulla, il consenso 
raccolto verrà inviato al server Regionale però comparirà a video il 
seguente messaggio: 
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IMPORTANTE! 
Anche in assenza dei dati "E-mail", "Cellulare", "Telefono Fisso" il 
consenso verrà ugualmente inviato ma il paziente non avrà le 
credenziali per accedere al proprio fascicolo sanitario elettronico 
L’invio del consenso al server Regionale verrà confermato con il 
seguente messaggio 
 

PRIVACY FSEr Registrata con successo 
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Modalità alternative di inserimento e verifica consenso 
Per accedere al menu della raccolta e consultazione del consenso 
privacy il medico potrà accedere, oltre alla modalità 
precedentemente indicata (presa in visita giornaliera della cartella 
clinica del paziente se non ancora registrato il consenso), anche 
tramite le seguenti modalità: 
 

Dalla maschera dell’anagrafica del paziente 
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Dalla maschera di integrazione di progetto (scambio dati => 
integrazione doge) 
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Verifica consenso registrato 
 
Il medico potrà dalla maschera di gestione del consenso in qualsiasi 
momento interrogare il server Regionale per verificare lo stato dei 
consensi. 
Cliccando sul link “mostra la lista completa dei consensi FSEr 
registrati sul server regionale” verrà mostrato a video come 
nell’immagine sotto riportata lo stato di registrazione del consenso 
presente sul server Regionale. 
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Registrazione consenso per paziente minore  
 
Nel caso di un paziente minore gli avvisi sull’inserimento del telefono 
fisso, cellulare ed indirizzo e-mail che compariranno saranno riferiti 
ai genitori/tutori/care giver del minore. Il presupposto è che il 
genitore/tutore/care giver sia inserito nell’archivio del medico. Se 
non è un paziente può essere inserito come paziente in libera 
professione solo per la raccolta dei dati anagrafici. Nella scheda 
anagrafica del minore il genitore/tutore/care giver dovrà essere 
associato. 
 

 
 
 
 
 


